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岩手を支える中小企業を
とことん応援します

岩手県信用保証協会は

中小企業・小規模事業者に
寄り添い

支援することで
地域経済に貢献しています

そして

それはこれからも
変わることはありません

岩手とともに歩み
岩手にとってなくてはならない

存在であり続けたい

それが私たちの願いです

中小企業・小規模事業者を支援する公的機関

〒020-0062 盛岡市長田町６番２号　アバンサール・ｉ

お問い合わせ TEL 019-654-1500

http://www.cgc-iwate.jp 当協会に関する詳しい内容はホームページをご覧ください

岩手信用保証協会 検　索



積極的な「信用保証」と
きめ細かい「経営支援」を通して、
中小企業の金融円滑化と持続的成長を促し、
地域経済の振興に貢献します

P r o f i l e

中小企業・小規模事業者が金融機関から融資を受ける際の「公的保証人」

職員のライフステージに対応し、安心して働くことができる職場環境

B u s i n e s s  c o n t e n t

名 称
本 所 所 在 地
設 立
事 務 所

役 員
職 員 数

基 本 財 産
保証債務残高

岩手県信用保証協会
盛岡市長田町６番２号　アバンサール・ｉ
1948（昭和 23）年 10月
本所（検査室、総務企画課、デジタル推進室、
保証統括課、経営支援課、管理再生課、
保証一課、保証二課）
釡石支所、一関支所、宮古支所、大船渡支所、
二戸支所、奥州支所
18名（常勤５名、非常勤 13名）
81名（男性 53名、女性 28名）
年齢構成　20代／ 18名　　30代／ 23名　
　　　　　40代／ 16名　　50代／ 14名
　　　　　60代／ 10名　※2023.10.1 時点
233 億円（資本金に相当）　※2023.3.31 時点
3,463 億円（保証利用の残高）　※2023.3.31 時点

初 任 給

諸 手 当

昇 給

賞 与

休 日

休 暇

福 利 厚 生

勤 務 地

勤 務 時 間

大学卒　　188,500 円　※2023 年 4月実績

通勤手当、住宅手当、時間外勤務手当、扶養家族手当、

単身赴任手当、管理職手当

年１回（４月）

年２回（６月・12月）　※2022 年度実績

土曜、日曜、国民の祝日及び休日、年末年始（12月 30日～１月３日）

年次有給休暇、特別有給休暇（慶弔及び産前・産後休暇等）、病気有給休暇、育児休業、

介護休業、子の看護休暇、介護休暇、夏季・冬季休暇、リフレッシュ休暇

雇用保険、労災保険、健康保険、厚生年金保険、厚生年金基金、その他互助会によ

る福利厚生制度

盛岡市、釡石市、一関市、宮古市、大船渡市、二戸市、奥州市

9：00～ 17：15（休憩１時間）

信用保証協会は、法律（信用保証協会法）に基づき
設立された公的機関です。
中小企業・小規模事業者の皆様が、金融機関から事
業に必要なお金を借りるときに、その保証人となっ
てお金が借りやすくなるようサポートします。また、
これから事業を始められる方、経営にお悩みがあり
改善したい方、事業承継をお考えの方など、ニーズ

に応じた様々なサポートを行っています。こうした
支援を通して、中小企業の成長・発展を促し、地域
経済の振興に貢献することが私たちの役割です。
「中小企業支援を通して、地域を支える仕事ができ
る！」
信用保証協会の仕事は、そんなやりがいと誇りを感
じられる仕事です。

業務に関する知識やスキルに加え、人間力豊かな “魅
力的な人財” を育成するため、様々な研修制度を用
意しています。
協会実務を中心にスキルアップを図る内部研修に加
え、全国信用保証協会連合会が主催する外部研修は専
門分野の知識を広げるほか、全国各地の信用保証協会

職員の仲間と交流を深められる貴重な場となっていま
す。さらに、通信教育の受講料補助や中小企業診断士
の資格取得のための研修派遣も行っています。
また、新入職員には配属部署の先輩が研修指導者と
なり、親身になって指導にあたりますので、安心し
て仕事に専念することができます。

❶ 保証申込
信用保証協会、あるい
は金融機関などの窓
口へご相談ください。

❷ 保証承諾
信用保証協会は、事
業内容や経営計画な
どを検討し、保証の
諾否を決め、金融機
関に連絡します。

❺ 代位弁済
万一、何らかの事情でご返済ができなく
なった場合、信用保証協会が借入金を金
融機関へ弁済いたします。

❻ 弁　済
信用保証協会へご返済い
ただきます。

❸ 融　資
保証承諾後、信用保
証書の交付を受けた
金融機関がご融資い
たします。この際、
信用保証協会へ所定
の信用保証料をお支
払いただきます。

❹ 返　済
返済条件に基づき、借
入金を金融機関へご
返済いたします。

ご返済が
できなくなった

場合

プロフィール T r e a t m e n t待　遇

職員の成長をサポートする充実した研修体系

E d u c a t i o n a l  S y s t e m教育制度
事業内容

中小企業・
小規模事業者

信用
保証協会金融機関

❶❸

❷

❸❹ ❻

❺

保
証
申
込融

資

弁
済

返
済

代位弁済

保証承諾

信
用
保
証
料
支
払

信用保証制度のしくみ

職位区分

管
理
職

一
般
職
員

通信教育 試　験内部研修

管理職研修
部長・課長級 部長（課長）研修

人事考課者研修事業再生支援アドバンス講座

事業再生支援基礎講座

一般職員研修 職場リーダー
養成研修

係長研修

副課長級

主査級
中小企業経営アドバイスコース 中小企業診断士

実践リーダーシップ 信用調査検定（マスター）

信用調査検定（アドバンス）

信用調査検定（ベイシス）

信用調査検定（ベイシス）

経営指導力強化講座 財務基礎コース

商業・製造業診断基礎

基本法令コース基本法令コース

信用調査コース 初級職員研修 財務入門コース

管理回収コース

財務入門コース新入社員研修

中堅職員

初級職員

新入職員 新入職員研修

マネジメント上級コース 第２種衛生管理者試験

信用調査検定（マスター）マネジメント基本コース

外部研修

部署別 キャリア別

※上記の内容は一例です。　※通信教育は、上記以外にも全160講座あり、本人の希望で選択することが可能です。
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人事や研修、各種委員会の企画運営、予算・
決算、事業計画策定など組織の運営に関する
中核的な業務を担当するほか、庶務や経理、

情報システムの運用・メンテナンスなど職員
が安心して働くことができる職場環境を整備
します。

保証後の商況変化に応じて、返済方法や借入
期間の見直しなど、お客様の資金繰りの安定
に必要な条件変更手続きを行います。
また、お客様が抱える経営上のお悩みや様々

な課題に対して、専門家派遣や経営改善計画
策定費用補助など、各種支援ツールを活用し、
企業のライフステージに応じたサポートを行
います。

中小企業・小規模事業者の皆様  （以下「お客様」
といいます。）からの保証申込に対して、保証
内容のチェックや資金の必要性、企業の特徴、
経営状態及び将来性などを審査し、保証の諾
否を行います。また、書類上の審査だけでは

なく、面談や現地訪問によりお客様と直に接
し、財務諸表などの数字には表れない企画力
や技術力、経営者の事業意欲などを適正に評
価し、総合的に判断します。

お客様が商況不振などの事情により金融機関
にご返済ができなくなった場合、信用保証協
会はお客様に代わって金融機関に借入残額を
弁済します。これを代位弁済といいます。
代位弁済によって取得した債権（求償権）は、

お客様の生活実態などに配慮しながら回収を
行います。また、再建に向けて努力するお客
様に対しては、経営状況などを勘案しながら
事業再生に向けたサポートを行います。

創造する大切な仕事地域とお客様の “希望ある未来”を

期
中
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援
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営
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援
業
務
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画
・
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ジ
タ
ル
化
推
進
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位
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藤澤 由羽2020年４月入協

　私は学生時代に地域のまちづくりに関わる団体に所属
し、岩手県沿岸のまちで祭りのポスター作成やイベントの
企画などを行っていました。そのため、社会に出てからも
沿岸地域をはじめ、岩手のまちづくりに貢献したいという
思いがありました。
　信用保証協会の説明会に参加した際に先輩職員から「自
分が携わった保証で、中小企業者に融資が行われ、そのお
金でまちが再建していく様子を見てやりがいを感じた」と
いうお話をうかがい、自分が望んでいた「岩手のまちづく
りへの貢献」の本質的な部分を担うことができるのではな
いかと感じました。
　また、比較的有給休暇の取りやすい職場環境であること
を知り、プライベートでも学生時代に行っていた活動にも
引続き参加できるのではないかと考え、入協しました。

　大学時代に経済学を専攻し、地域金融について学んだ経
験から、岩手の経済を支える中小企業支援ができる仕事に
就きたいと考え、信用保証協会という仕事を選びました。
　私が所属している経営支援課は、中小企業者への専門家
派遣事業や新しく創業される方のサポートなど、企業と直
接関わる業務を主に行っています。
　平成30年から信用保証協会の基幹業務に追加された経営
支援業務は今、特に注目されており、私たちは企業の経営課
題を理解し、改善に向けた解決策を共に考えることで、岩手
県の中小企業者を応援しています。
　当協会は現在15,000社以上の企業に利用していただいて
おり、企業によって様々な経営課題があるため、どのような
支援を必要としているか悩むことも多いですが、自分が関
与した企業が改善していくのを見ると大きなやりがいを感
じられます。
　上司や先輩の親身なサポートもあり、毎日楽しく、熱意を
持って仕事に励んでいます。

髙橋　健 2017年４月入協

Takahashi Ken

Fujisawa Yu

Ｑ1 転勤はありますか？

Ａ１．本所のほかに県内に６つの支所があり、転勤があり
ます。

Ｑ2 配属希望は出せますか？

Ａ２．毎年全職員に異動希望の調査とヒアリングを実施し
ています。

Ｑ3 新入職員の仕事内容は？

Ａ３．配属された部署ごとに比較的易しい仕事からスター
トします。仕事の習熟度等に応じて徐々に難易度の高い仕
事も任せられるようになります。同部署の年齢の近い先輩
職員が研修指導者となり、業務内容や職場での過ごし方ま
で親身になって指導にあたるほか、定期的に 1 on 1 ミー
ティングを実施し、仕事上の悩みなどを相談する機会を設
けています。

Ｑ4 入協するために必要な
資格はありますか？

Ｑ４．ありません。

Ｑ5 信用保証協会の収入源は？

Ｑ５．最も大きなものは、信用保証料です。信用保証
料は、信用保証協会が中小企業・小規模事業者の皆様
の委託に基づいて行う信用保証の対価としてお支払い
いただくものです。

Ｑ6 信用保証協会の魅力とは？

Ａ６．公的機関としての使命や役割があり、責任が重
い分「やりがい」と「成長」が感じられる職場です。
信用保証と経営支援を通して、自分を育ててくれた地
域を支え、希望ある未来を創造していくことが私たち
にできる感謝と恩返しです。

Ｑ＆Ａ（よくあるご質問）

保証審査・相談、保証申込受付、経営支援、創業支援、女性起
業家支援チーム、企業動向等の情報収集、保証制度の創設・改
正及び運用、県・市町村制度特別保証契約の締結、保証業務の
企画ほか

経験業務

経験業務

経験業務

佐藤 孝平 2020年４月入協

　若手職員でも安心して積極的に業務に取り組むことが
できる職場です。
　「公的機関」と聞いて身構えてしまうかもしれませんが、
若手職員でも積極的に活動する機会が与えられ、上司も
親身になって助言やサポートをしてくださるのでやりが
いと温かさを感じる職場だと思います。
　私自身、入協して間もない頃は分からないことも多く、
戸惑ってしまうこともありましたが、先輩職員から適切
にフォローしていただいたことで安心して業務に取り組
むことができました。
　繁忙期を除いては比較的残業も少なく、休暇制度や教
育体制も充実していることから、仕事とプライベートが
両立できる職場環境だと思います。
　時には忙しさや難しい仕事を経験することもあります
が、仕事と向き合うための強さと互いを支え合う心を育
むことができる組織風土だと感じています。

Kohei Sato

保証審査・相談、保証申込受付、保証料管理、経営支援、創業支援、
研修、文書収受、福利厚生、広報、官公庁及び関係団体に対す
る申請・届出・報告、委員会運営、金融機関・部署・職員表彰、
ビル管理ほか

保証審査・相談、保証申込受付、保証料管理、経営支援、創業支援、
金融相談及び経営指導の統括、経営支援及びコンサルティング
業務の統括、経営サポート会議等関係機関との連携及び調整、
専門家派遣事業ほか

08：30　出　勤
09：00　課内ミーティング
09：30　保証審査業務・来客応対等
12：00　昼　食
13：00　外出（企業訪問）
16：00　帰所、報告書作成・事務作業
17：15　退　勤

ある１日の
スケジュール
（保証二課）

08：30　出　勤
09：00　メールチェック
09：30　文書処理、諸会議・研修等の管理
12：00　昼　食
13：00　メールチェック
13：30　福利厚生、広報、委員会、ビル管理等に
　　　　関する企画立案
16：30　メールチェック
17：15　退　勤

ある１日の
スケジュール
（総務企画課）

08：40　出　勤
09：00　メールチェック等
09：30　保証担当部署からの報告の取りまとめ
　　　　専門家派遣事業の日程調整
12：00　昼　食
13：00　企業訪問
15：00　訪問記録の作成、経営課題の分析等
17：15　退　勤

ある１日の
スケジュール
（経営支援課）



入
協
の
動
機
に
つ
い
て 組

織
風
土
に
つ
い
て

仕
事
の
や
り
が
い
に
つ
い
て

藤澤 由羽2020年４月入協

　私は学生時代に地域のまちづくりに関わる団体に所属
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Credit Guarantee
Corporation of Iwate

岩手を支える中小企業を
とことん応援します

岩手県信用保証協会は

中小企業・小規模事業者に
寄り添い

支援することで
地域経済に貢献しています

そして

それはこれからも
変わることはありません

岩手とともに歩み
岩手にとってなくてはならない

存在であり続けたい

それが私たちの願いです

中小企業・小規模事業者を支援する公的機関

〒020-0062 盛岡市長田町６番２号　アバンサール・ｉ

お問い合わせ TEL 019-654-1500

http://www.cgc-iwate.jp 当協会に関する詳しい内容はホームページをご覧ください

岩手信用保証協会 検　索


